Reguly przechowywania danych w systemach monitoringu GPS Treesat
Dokument okre$la zasady przechowywania danych Klientéw nastepujgcych systemow:

o Fleet Manager

e (Car Assistant

® Pins
Dokument okresla m.in. jak dtugo firma Treesat przechowuje dane, co si€ dzieje z danymi po przeniesieniu na
serwer backup, po usuni€ciu, a takZze okresla prawa dostepu i kontroli danych jakie ma aktywny klient, oraz
klient, ktérego Umowa z firmg Treesat dobiegta konca.

Terminologia

Aktywny klient: Klient z dostepem do aktualnego, wtgczonego konta w jednej z ustug Treesat. Aktywny klient
ma aktualng umowe.

Anulowany klient: Klient, ktérego konto zostato zawieszone lub w inny sposéb celowo wytgczone, poniewaz
nie chce on juz uzywacC oprogramowania, a takze taki, ktérego umowa z firmg Treesat dobiegta konca (Klient
usungt konto w systemie).

Dane rejestrowe: Dane identyfikacyjne oséb lub obiektéw $ledzonych i w jednej z dostepnych ustug od
Treesat, zwykle przekazywane bezpoSrednio przez klienta

Dane operacyjne: Dane zdarzen generowane podczas korzystania z jednej z naszych ustug, gromadzone
automatycznie w miare uptywu czasu. Zawierajg informacje takie jak punkty GPS, lokalizacje klientéw oraz
treS¢ wypetnionych formularzy przez kierowcow.

Okres przechowywania danych: Czas przechowywania danych w systemach Treesat. Nalezy pamietac, Ze czas
ten moze sie r6zni¢ od okresu faktycznej dostepno$ci danych dla klientow za poSrednictwem interfejsow
uzytkownika.

Zarchiwizowane: Oznacza to, ze dane zostaly umieszone na serwerach backupowych i nie ma do nich dostepu
bez koniecznosci przywrdcenia danych

Usuniete: Oznacza to, ze dane zostaly bezpiecznie skasowane lub nieodwotalnie zanonimizowane. Dane
usuniete z naszej platformy nie mogg zostaC odzyskane przez Treesat ani przez zaden inny podmiot.

Typy danych
Treesat przechowuje dane dwdch typdw: rejestrowe oraz operacyjne.
Rejestrowe typy danych

Dane rejestrowe to metadane stuzgce do zapewnienia kontekstu podczas korzystania z naszych produktéw.
Przykfady takich danych to:

e dane kierowcy, uzytkownika i klienta;

e imiona i nazwiska lub nazwy uzytkownikéw;
® Adresy e-mail

e adresy do korespondenciji;

e Numery telefonéw

® miejsca i strefy geofence;



szablony lub scenariusze wyznaczania tras;
® szczegOly struktury organizacyjnej, np. komu podlegajg pracownicy;
e inne pseudonimowe identyfikatory uzytkownikow koncowych;
® zagregowane lub zanonimizowane dane dowolnego rodzaju.
Operacyjne typy danych

Dane operacyjne to informacje generowane w wyniku korzystania z naszej platformy do zarzgdzania
operacjami floty.

Przyktady danych transakcyjnych to:
e dane historii punktow GPS,
e alerty,
e zadania, zlecenia i powigzane szczegdty,
e dane wprowadzane w formularzach i polach niestandardowych,
e historia powigzana z podmiotem danych,
e wszelkie inne dane o zdarzeniach gromadzone w wyniku korzystania z jednej z naszych ustug

e adresy IP i pliki cookie przeglgdarek.

Przechowywanie danych aktywnych klientéw

Dane rejestrowe

Dane rejestrowe przechowywane sg dopdty, dopdki uzytkownik pozostaje aktywnym klientem.
Dane operacyjne

W celu zachowania zgodno$ci z wymaganiami rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (RODO) domysiny
okres przechowywania danych operacyjnych (danych, ktérych mozna uzywa¢ do $Sledzenia lokalizacji oséb)
wynosi 15 miesiecy, po czym nastepuje ich zarchiwizowanie. W ramach backup dane operacyjne
przechowywane sg kolejne 13 miesi€cy, a nastépnie nastepuje ich usuniecie.

Przechowywanie danych anulowanych klientéw
Wszystkie dane anulowanych klientéw usuwane sg w ciggu 6 miesiecy od daty anulowania. Obejmuje to:
e dane rejestrowe klienta oraz dane rejestrowe powigzanych uzytkownikéw;

e dane operacyjne aktywne oraz zarchiwizowane.

Sktadanie zgltoszen przestania danych aktywnych i anulowanych klientéow

Zgtoszenia wnioskdw o otrzymanie danych, ktére nie sg fatwo dostepne, mozna sktada¢ za poSrednictwem
maila pomoc@treesat.io pod warunkiem, Ze dane te nie zostaty wyczyszczone zgodnie z powyzszymi regutami.
Zgtoszenia wnioskdw o otrzymanie danych dostepnych tylko na Zgdanie realizujemy za optata.
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